
附件1
凤翔县简化优化公共服务流程方便基层群众

办事创业工作任务分工和进度安排表

	序号
	工作任务
	牵头单位
	责任单位
	时间进度

	一、编制公共服务事项清单

	1
	编制县级部门公共服务事项清单及服务指南，实行动态管理，并在县政府网站公开。
	县职转办
县政府法制办
	县级各部门


	2016年6月底前完成

	2
	编制县属事业单位公共服务事项清单及服务指南，实行动态管理，并在各主管部门网站和各单位网站公开。
	
	各主管部门
县属事业单位
	2016年10月底前完成

	3
	编制国有企业公共服务事项清单及服务指南，实行动态管理，并在单位网站公开。
	县工信局

县商务局
	国有企业
	2016年10月底前完成

	4
	编制中介服务机构公共服务事项清单及服务指南，实行动态管理，并在行业主管部门和中介服务机构网站公开。
	
	行业主管部门

中介服务机构
	2016年10月底前完成

	5
	编制部门权力清单和责任清单，优化服务流程并在县政府门户网站公开。
	县职转办

县政府法制办
	县级各部门

县信息中心
	2016年6月底前完成

	二、简化优化办事流程

	6
	制订简化优化公共服务流程，并报县职转办。
	
	县级各部门


	2016年4月底前完成

	7
	依据法律法规，最大限度地精减办事程序，减少办事环节，压缩办理时限，改进服务质量。
	
	县级各部门
	长期推进

	8
	加快政务大厅功能升级，为群众提供项目齐全､标准统一､便捷高效的公共服务｡
	县政府办(行政服务中心)
	县级各部门
	长期推进


	序号
	工作任务
	牵头单位
	责任单位
	时间进度

	三、坚决砍掉无谓证明

	9
	依据法律法规，梳理办事过程中需要提供的证明和相关手续，砍掉各类无谓的证明和繁琐的手续。
	
	县级各部门
	2016年6月底前完成

	10
	依据法律法规，梳理各部门和单位可以开据的证明材料和盖章环节，以清单形式向社会公布。
	
	县级各部门
	2016年10月底前完成。

	11
	积极探索“容缺受理”制度，明确办理办法。
	
	县级各部门
	2016年10月底前完成

	四、加快推进信息共享

	12
	按照“互联网+公共服务”新模式，搭建集基础性､社会性､经济性､安全性为一体的公共服务信息平台。
	县发改局
	县级相关部门
	2016年10月底前完成

	五、扎实推进网上办理

	13
	加快推进县实体政务大厅和网上办事大厅建设，推动实体政务大厅和网上办事大厅一体化运行管理。
	县政府办(行政服务中心)
	县级各部门
	2016年10月基本建成

	14
	推广实行网上受理、网上办理、网上反馈，实现办理进度和办理结果网上实时查询。
	
	县级各部门
	长期推进

	15
	逐步构建实体政务大厅、网上办事大厅、移动客户端、自助终端等多种形式相结合、相统一的公共服务平台，为群众提供方便快捷的多样化服务。
	
	县级各部门
	长期推进

	六、提升为民服务能力

	16
	加大效能评估和监督考核力度，探索运用网上监督系统，完善举报受理、处理和反馈制度。
	
	县级各部门
	长期推进

	17
	每年至少开展2次督导检查，及时督促整改，加大问责追责力度。
	县职转办


	县级各部门
	长期推进


附件2

县级部门公共服务事项目录
填报部门（盖章）：                 填报日期:    年 月 日
	序号
	公共服务

事项名称
	服务的主要内容
	办理依据

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


注：1、公共服务事项名称尽量同设定该事项的法律、法规、规章和规范性文件的具体内容表述一致；2、服务的主要内容为该公共服务事项的具体内容，尽可能要详细一些；3、办理依据指设定公共服务事项的法律、法规、规章和规范性文件的具体条款。

主要负责人(签名)：                          填报人(签名)：

附件3

县级部门公共服务事项清单
填报部门（盖章）：                 填报日期:    年 月 日
	公共服务

事项名称
	尽量同法律、法规、规章、规范性文件设定该事项的表述一致。
	受理单位
	　受理该事项的股室或单位，包括机构名称、具体地址、邮政编码。

	办理时限
	即办件填写“当场办结”，承诺件填写“×个工作日”。
	咨询方式
	固定电话应以（区号-号码）格式填写。

	服务的主要

内容
	该公共服务事项的具体内容，尽可能要详细一些。

	办理依据
	按照法律、法规、规章、规范性文件的顺序填写；法律文件要用规范名称、行政法规要注明国务院令号，内容具体至法律的条、款、项设定该事项的具体表述。

	申请材料
	填写办理本事项所需提供的材料，应写明材料名称、形式（原件、复印件、电子文件等）、数量等，如有特别要求应写明。如无材料要求，则不填。

	收费依据
及标准
	有收费的，要写明收费依据的文件名、文号及收费标准；无收费依据的，写明“不收费”。

	基
本
流
程
	　办理本事项的流程，用Word文档制作流程图附后。


主要负责人(签名)：                          填报人(签名)
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