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1. 概述 

1.1. 目的 

本文档描述了全国校外教育培训监管与服务综合平台家长端 APP，即：“校

外培训家长端 APP”的使用操作方法，为家长使用本 APP提供参考和依据。 

1.2. 功能概述 

校外培训家长端 APP为家长提供以下功能： 

1. 登录登出：家长登录、退出登录。 

2. 设置信息：修改密码、个人信息、关联孩子。  

3. 家长查询培训机构、选课、购课、销课。 

2. 基本功能 

2.1. 登录 

下载安装校外培训家长端 APP，安装地址全国校外教育培训监管与服务综合

平台（https://xwpx.eduyun.cn/）帮助中心。安装成功后打开 APP，进入“我

的”页面，点击左上角“点击登录”，进入到登录页面。 
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可通过手机验证码登录，也可通过手机号和密码登录。填写手机号、密码或

手机号和验证码，阅读、同意和勾选《用户协议》和《隐私政策》后，登录成功。 

 

2.2. 忘记密码 

若忘记密码，可通过手机验证码方式登录，输入登录手机号和验证码即可登
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录 APP。 

2.3. 退出登录 

登录后，在“我的”页面，点击“设置”中的“退出登录”即可退出登录 APP。 

 

3. 设置信息 

3.1. 设置个人信息 

在“设置”页面中，可设置个人信息，包括基本信息（头像、姓名、性别等

内容）、昵称设置和关联孩子。 

3.2. 关联孩子 

关联孩子后才能为孩子选购课程。在“设置”中关联孩子信息，点击“添加

孩子信息”，输入孩子姓名、性别、证件号码，需要使用孩子真实信息。 
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保存提交关联孩子信息后，平台将对孩子信息进行核验，核验通过后关联孩

子成功，即可为已关联的孩子选购课程。 

 

目前 APP 中可关联多个孩子信息，若要删除某个孩子信息，点击上图中右

上角的删除标识即可。 
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4. 查看机构及课程信息 

在“首页”中，可根据学科分类查找培训机构。 

 

可根据距离远近筛选附近的机构。 

 

还可以通过地图定位，查找所在区域的机构。 
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选择一个机构，点击可查看该机构详情，包括位置、课程中心、预约试听、

师资团队、品牌介绍和用户评价等内容。 

 

点击“课程中心”，可查看该机构所有课程。 
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点击一个课程，可查看该课程的详细信息，包括课时数、上课时间、适用对

象、课程介绍、购买说明、用户评价等。 

 

5. 购课-销课-退款 
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5.1. 购课 

选好课程后，点击“立即购买”，进入支付确认页面，确认课程信息和关联

孩子信息无误后，点击“立即支付”，即可付款购买该课程。 

 

支付时，需要先签署服务合同。 
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确认服务合同内容无误后，点击下一步，用户签字。 

 

手写签字后，点击下一步进入支付页面，显示收款单位、缴费项目、订单等

信息。可通过支付宝或微信支付。确认订单内容无误后，点击“去支付”。 

 

支付成功后，可在“我的”页面中“我的订单”中看到已支付的订单，点开

后可查看订单详细信息。 
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5.2. 销课 

上完课后，培训机构发起销课申请。若孩子正常上完了本节课，家长需在家

长端“我的”页面，“课程核销”中确认。 

 

家长确认销课后，本节课的费用将支付给机构，即完成了整个销课过程。 
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5.3. 退费 

退费通过家长在家长端发起退款申请，机构收到退款申请后，确认同意退款

后，通过线下方式退费。首先家长在“我的订单”中找到拟退款订单，点击查看

该订单，点击“申请退款”，填写“退款理由”，提交退款申请。提交后，显示

“退款中” 
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机构同意退款后，家长与机构通过线下方式退款。退款完成后，家长在“我

的”页面“我的订单”中“退款售后”可看到该订单，点击“确认退款”，完成

整个退款流程。 

 


